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Zoomアプリの
ダウンロード方法
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【準備するもの】
・インターネット環境
・PC/タブレット/スマートフォンなど
当日セミナーを受講される際に使うデバイス

※PCのみでしか利用できない機能もあるため、基本はPC受講をおすすめします。

1.下記の準備ができたら下記のサイトにアクセスし、Zoomをダウンロードします

【ダウンロードURL】https://zoom.us/download

https://zoom.us/download
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2.【ミーティング用クライアント】をダウンロードします
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アイコンをダブルクリック

3.デスクトップに【ZoomInstaller.exe】がダウンロードされたら、インストールします
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4.インストールが完了し、下記画面が表示されたら完了です
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当日の受講方法
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1. お申込み時の自動返信メール内にあるZoomミーティングURLをクリックしてください
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2.参加用URLを開くと「Zoomを開きますか？」と表示されるので「開く」を選択してください
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3.Zoomが起動したら、ご自身のマイクは一旦ミュートにしてください
(トークラウンジ後半の意見交換のときのみ音声をオンにしていただきます)
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4.参加者名の表示方法を「名南太郎（LCG社労士事務所）」のように
お名前と事務所名を括弧書きで記載してください（方法は下記参照）
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[Zoomアプリが自動起動しない場合]
1.WindowsマークからZoomを探し、「Start Zoom」をダブルクリックします
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[Zoomアプリが自動起動しない場合]
2.起動したら、「ミーティングに参加」をクリック、下記の通り入力します

【ミーティングIDまたは個人リンク名を入力】
参加用URLを記載したメール内にある【ミーティングID】を入力してください

【名前を入力】
「名南太郎（LCG社労士事務所）」のように、お名前と事務所名を括弧書きで記載してください

※本コンテンツは意見交換をメインとしていますので、マイクの確認をお願いいたします
ビデオ(カメラ)についてはオフでも構いません
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3.パスワードの入力を要求されたら、参加用URLを記載したメール内にある
数字4～8桁の【パスワード】を入力してください
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4.「メールアドレス」と「名前」を入力する

【メール】
セミナー申込時に入力したご自身のメールアドレスを
入力してください

【名前を入力】
「名南太郎（LCG社労士事務所）」のように、
お名前と事務所名を括弧書きで記載してください
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5.主催者がセミナーを開始すると映像が表示されます、開始までそのままお待ちください
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FAQ

音声が聞こえない場合
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セミナー開始後映像と音声が流れます、音が出ない場合は下記の内容を確認してください

【対処法①：オーディオをオンにする】

メニュー下「オーディオ」と表示されている場合
「オーディオに参加」を選択してONにする

【対処法②：パソコンの設定を確認する】

パソコンのボリューム/音声を確認して設定
（オフ/ボリューム0に設定されていないか）
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機能説明

ミーティング中使える機能
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【リアクション】挙手・スタンプ機能

セミナー中、講師が「賛成の方挙手をしてください」など質問を投げかける場合があります。

【手を挙げる】をクリックすると、講師や事務局にどれくらいの人数が挙手しているのか

リアルタイムで集計されますので、講師から指示がありましたらこの機能を利用してください。
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【チャット】質問機能

セミナー中、講師へ質問を送ることができる機能です。

全視聴者とパネリストが質問を閲覧できます(匿名での送信はできません)。

他の人のコメントに「いいね」を付けることもできます。
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【トークラウンジ開催にあたってのお願い】

①時間の都合上、チャットを通じていただいた質問のすべてに回答することはできません。
匿名性のあるコンテンツのため、後日直接回答することもできかねます。
トークラウンジ内で回答がなかった質問に関しまして、後日回答を希望される場合は
別途LCG事務局までご連絡をお願いいたします。

②技術的な質問(Zoomの使い方など)についての回答はチャット上では行いません。
ウェビナー開催前・開催中に技術的な問題が発生し、問い合わせを行いたい場合は
下記までお問合せください。
※お客様の環境を現地で確認することはできかねます。
※設定が上手くいかない場合はお客様の環境に起因することが多くあります、
お持ちのパソコンやデバイスの設定を確認をお願いいたします。

【問い合わせ先】
電話：052-589-2359（平日9:00～18:00）
メール：seminar@lcgjapan.com


